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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti
r
Uvod

Prirodné uzemia su vyhlfadavanymi cielmi vyletov a ich obluba neustale rastie.
Zaroven sa v niektorych oblastiach zvysil tlak navstevnosti natolko, Zze na mieste
dochadza k zavaznym negativnym vplyvom. Z pohladu ochrany prirody je tento
vyvoj kriticky najma preto, ze ZivoCichy a rastliny su CastejSie ruSené vo svojich
utoCiskach a pokojovych zénach, ¢im su ohrozené.

Chranené uzemia — a tym aj prirodné oblasti — maju zasadny vyznam pre
zachovanie biodiverzity. Ohrozenym a chranenym druhom poskytuju doélezité
biotopy a utoCiska. Cielené usmernovanie navstevnosti pomaha obmedzovat
Skody a minimalizovat ruSenie volne zijucich zivoCichov, preto zohrava vyznamnu
ulohu v manazmente uzemia.

V nasledujucej Casti su uvedené odporucCania, ktoré podporuju uspesné
usmernovanie navstevnosti v prirodnych oblastiach. Okrem vS8eobecnych

opatreni sa zohladnuju aj pristupy k digitalnemu usmerfiovaniu navstevnosti.
Odporucania vznikli v ramci projektu ,Ecovisit SKAT".

:*”: Co-funded by
1HILCTIICTY LRSI the European Union

Slovakia - Austria
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Usmernovanie zakaznikov — Ukazovanie cesty

Jasne rozpoznatefné a dobre Strukturované orientatné systémy, ako aj
jednoznacné znacenie v teréne rozhodujucim spésobom prispievaju k cielenému
riadeniu pohybu navstevnikov v prirodnych oblastiach. Pomahaju ich intuitivne
viest po urCenych trasach, ¢im sa ich pohyb sustreduje do vymedzeného
priestoru a citlivé lokality sa cielene odbremenuju. Tak sa zabranuje
nekontrolovanému vstupu navstevnikov do citlivych biotopov, ktoré maju osobitny
vyznam ako utocCiska a pokojové zony pre zivoCichy a rastliny.

Premysleny orientaCny systém by mal zahfiat”.

Dobre viditelné tabule, smerovniky alebo znacCenie

Na kazdej krizovatke by mala byt cesta jasne oznaCena

Informacné body

Odpocivadla

Prehladné vedenie tras prostrednictvom map alebo online
aplikacii/webovych stranok

° Udaj o dizke v kilometroch, trvani a stupni narocCnosti

~r
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

V Rakusku sa za uspesné priklady efektivheho usmerfiovania navstevnosti
povazuju napriklad orientacny systém zamku Schonbrunn, vedenie tras pri
Krimmiskych vodopadoch a informacné a orientaéné systémy v Narodnom parku
Vysoké Taury. Ukazuju, ako mozno jasnym znacenim, digitalnymi informaciami a
cielenym vedenim tras zvysit spokojnost navstevnikov a zaroven zlepsit ochranu
citlivych uzemi.

e Zamok Schonbrunn (Vieden)
Navstevnikov usmernuje jasne Strukturovany orientacny systém, vstupenky
na konkrétny Cas, digitalne informaéné ponuky a oddelené vstupy a
vystupy. Vdaka tomu mozno efektivne zvladnut vysoku navstevnost.

e Krimmlské vodopady
Vyznacené chodniky, vyhliadkové miesta a informacné stanovistia cielene
usmernuju navstevnikov a zaroven chrania prirodné a chranené uzemia
pozdiz trasy.

e Narodny park Vysokeé Taury
Navstevnicke centra, jednotné znacenie turistickych chodnikov a digitalne
informacné systémy zabezpecuju, aby hostia zostavali na vyznacenych
trasach a citlivé prirodné oblasti boli chranené.

Dobre navrhnuté a oznacCené trasy pomahaju navstevnikom zorientovat sa v
uzemi a bezpeCne sa v nom pohybovat. Zarovenn sa tym nepriamo
sprostredkuvaju pravidla spravania bez toho, aby boli vnimané ako obmedzenie.
Ak trasy vedu logicky, su dobre oznaCené a ponukaju atraktivhe moznosti, rastie
ochota zostat na nich a vyhybat sa inym oblastiam, ktoré mézu vyzadovat
ochranu.

Takéto usmernovanie navstevnosti celkovo pomaha znizovat konflikty pri

vyuzivani Uzemia, zlepSovat zazitok z prirody a zaroven dlhodobo zabezpecCovat
ochranu ekologicky citlivych zon.
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Vytvaranie odpocivadiel mimo citlivych oblasti

Cielené zriadovanie dostatoéného poctu odpocivadiel v ekologicky menej
citlivych oblastiach je ucCinnym opatrenim na usmernovanie navstevnosti a
suCasne ochranu citlivych biotopov. Umiestnenim atraktivnych a dobre
vybavenych miest na pobyt mimo zén nachylnych na ruSenie mozno nepriamo
ovplyviiovat spravanie navstevnikov.

Ak su strategicky umiestnené pozdiz frekventovanych tras a lahko dostupné,
navstevnici ich vyuzivaju prednostne. Tym sa predchadza tomu, aby si sami
hladali vhodné miesta a pritom vstupovali do chranenych alebo mimoriadne
citlivych oblasti.

Je doblezite, aby boli tieto oddychoveé miesta jasne
rozpoznatelné a pritazlivo upravené, napriklad
pomocou vyhliadkovych ploSin, miest na
sedenie, stolov alebo jednoduchej infraStruktury.
Doplriujuce informacie priamo na mieste mozu
poukazat na vyznam okolitej prirody a vysvetlit,
preco sa do urcitych oblasti nema vstupovat.

Cielene umiestnené miesta odpocinku celkovo
pomahaju znizovat rusenie ZivoCichov a rastlin
a zaroven vytvarat pozitivny zazitok z prirody
pre navstevnikov.

Region Marchfeld © Alexander Ziegler 2026
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Poskytovanie informacii priamo na mieste

Informacie na usmerfiovanie navstevnosti by sa mali poskytovat aj priamo na
mieste, aby uc€inne oslovili rézne cielové skupiny a vytvorili Co najkomplexnejSiu
informacnu ponuku.

Informaéné tabule pri vstupoch, parkoviskach alebo na frekventovanych miestach
ulah€uju orientaciu a sprostredkuvaju ddlezité pravidla priamo v uzemi. M6zu
obsahovat’ mapy, vedenie tras a upozornenia na biotopy vyZadujuce ochranu.
Letaky alebo skladacie prospekty umoziuju navstevnikom vziat si tieto
informacie so sebou a vyuzivat ich pocas cesty.

Casové riadenie navstevnosti méze poméct predchadzat Spickam a znizovat
zatazenie citlivych oblasti. Na tento ucel mozno vyuzit tieto opatrenia:

Zobrazovanie aktualnej vytazenosti

Odporucania alternativnych ¢asov navstevy

Prehliadky mimo hlavnych navstevnych hodin

Sezoénne informaéné kampane alebo kampane podfa dennej doby
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Poskytovanie informacii digitalne

Informacie na usmerniovanie navstevnosti by sa mali poskytovat aj digitalne, aby
ucinne oslovili rézne cielové skupiny a vytvorili o najkomplexnejSiu informacénu
ponuku.

V digitalnom prostredi zohravaju ustrednu ulohu webové stranky, turistické
portaly a socialne média. Navstevnikov mozno cielene informovat’ a usmerniovat
eSte pred vyletom. Patria sem napriklad informacie o odporu€anych trasach,
uzavretych alebo citlivych oblastiach, pravidlach spravania, ako aj aktualne udaje
o poveternostnych podmienkach Ci osobitnych ochrannych opatreniach.
Atraktivnym a zrozumitelnym spracovanim mozno vCas usmernit oCakavania a
podporit’ spravanie ohfaduplné k prirode.

Napriklad Narodny park Donau-Auen ponuka na svojej webovej stranke
(https://www.donauauen.at/besuchen/erleben/wanderrouten) prehfad moznych
turistickych tras, okrem iného s udajmi o dlzke, trvani a zaujimavostiach.

Kombinacia digitalnych informacii pred navsStevou a analdégovej komunikacie
priamo v uzemi zabezpecCuje komplexné pdsobenie usmerfiovania navstevnosti:
zacCina sa uz pri planovani a pokracuje poc€as celého pobytu. Tym mozno cielene
riadit navstevnost a zaroven zvySovat porozumenie a prijatie ochrannych
opatreni.

u Orthander Donau

e Schonauer Auwaldstreifen Der Orther Bereich zahlt zu den am
dynamischsten Bereiche des breitesten ausgedehnten Augebietenim
¢ rks Nat iche Wasserlaufe
verborgenen Bewohner zu erleben durchziehen ihn.

883 ganzjéhrig gg8]  ganzjihrig |88g)  ganzjihrig 929 ganzjéhrig
Q Lobau Q Schénau O Orth an der Donau Q Eckartsau
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Cielené vyuzivanie OUTDOOROVYCH portalov

Digitalizacia ponuka rozmanité mozZnosti, ako moderne, flexibilne a efektivne
usmernovat navstevnost v prirodnych oblastiach. Najma vyuzivanim znamych
aplikacii, digitalnych platforiem a lahko dostupnych nastrojov, ako su QR kddy,
mozno informacie rychlo Sirit' a priebezne aktualizovat.

Priklady aplikacii

e Komoot
Velmi rozSirena aplikacia na pesiu turistiku a cykloturistiku s navrhovanymi
trasami a hodnoteniami pouzivatelov

e Outdooractive
Ponuka oficialne trasy, mapy a tiez obsah regionov a chranenych uzemi

¢ Digitize the Planet
Zakony, predpisy, usmernenia na ochranu prirody a dalSie zlozité pravidla
spristupnuje navstevnikom v fahko zrozumitefnej podobe.

e Mapy.cz
Mimoriadne oblubené na celom svete a ponukaju vynikajuce planovanie
tras

Cielené vyuzivanie digitalnych rieSeni
celkovo pomaha udrziavat’ informacie
aktualne, informovat navstevnikov,
pozitivne ovplyvnovat ich spravanie a

w . zaroven podporovat ochranu citlivych

" prirodnych oblasti.

Region Marchfeld © Alexander Ziegler 2026
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Vytvaranie regionalnych partnerstiev

Budovanie a udrziavanie regionalnych partnerstiev je zakladnym prvkom
uspesného usmerfiovania navstevnosti v prirodnych oblastiach. Uzka spolupraca
réznych miestnych aktérov — napriklad z oblasti ochrany prirody, cestovného
ruchu, samosprav, lesného hospodarstva ¢i volnoCasovych aktivit — umoznuje
lepSie koordinovat’ a spolo¢ne realizovat opatrenia.

Mozni partneri spoluprace:
e Obce
Organizacie cestovného ruchu
Ubytovacie zariadenia
Gastronomické prevadzky
Organizatori podujati
Strazcovia prirody
Lesnici, rybari, polnohospodari a regionalne poésobiace organizacie
Poskytovatelia verejnej dopravy

Uspesnym prikladom takejto spoluprace je Biosféricky park Viedensky les, v
ktorom pri priprave a realizacii opatreni na usmernovanie navstevnosti
spolupracuju obce, lesné hospodarstvo, ochrana prirody, cestovny ruch a dalsi.

Prepojenim rbéznych partnerov mozno informacie Sirit vo vacsom rozsahu a
odovzdavat ich do rozli€nych oblasti.

DalSou vyhodou je spajanie zdrojov a odbornych kapacit. Zdielanie vedomosti,
skusenosti a finanCnych prostriedkov umoznuje efektivnejSie planovat a
realizovat’ opatrenia.

Aj spoloCné projekty, kampane alebo podujatia prispievaju k vacsej viditefnosti

usmernovania navstevnosti a k vysSej miere jeho prijatia medzi obyvatelmi i
navstevnikmi.
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Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Zodpovedné spoznavanie prirody

Prirodné oblasti su vyznamnymi uzemiami a domovom mnohych vzacnych
zivoCichov a rastlin. Ak chceme aktivne prispiet k zachovaniu druhovej
rozmanitosti, chranit' citlivé biotopy a umoznit buducim generaciam spoznavat
prirodu, je dOlezité dodrziavat’ nasledujuce pravidla.

Spolo¢ne a ohladuplne na cestach

Zostarnte na vyznacenych chodnikoch
Chrani to zivocichy a rastliny a zabranuje poSkodeniu posliapanim.

Odpadky a cigaretové ohorky si odneste a spravne ich
zlikvidujte

Pomaha to udrziavat prirodu Cistu a chrani volne zijuce zivoCichy
pred nebezpecCenstvom.

Psy majte na vodzke
Volne zijucim zivoCichom to poskytuje pokoj a zvySuje bezpecCnost’
psa aj Cloveka.

Vrecka na psie exkrementy
Pomd&zte udrziavat okolie Cisté a pouzivajte vrecka na psie
exkrementy.

Nezakladajte ohen a bud'te opatrni pri fajéeni
Predchadzajte poziarom a chrarite prirodné biotopy, najma v
obdobi sucha.

Nechajte prirodu rast’

Netrhajte ani neposkodzujte rastliny. Pomahate tak chranit druhovu

rozmanitost’ a zachovat krasu prirody pre vSetkych.

Jazdite na bicykli po vyznaéenych trasach
Pre bezpecnu jazdu pouzivajte iba vyznacCené cyklotrasy.

OO

al

QPO

Strana 9



Sprievodca usmeriiovanim navstevnosti

Interreg Projekt ,,Ecovisit SKAT*

Od novembra 2023 do oktdbra 2026 sa v ramci projektu ,Ecovisit SKAT*
realizovala cezhrani¢na spolupraca viacerych organizacii zamerana na ochranu
prirody. V projektovom uzemi Rakusko — Slovensko s jeho cennymi prirodnymi
plochami citlivymi na ruSenie Clovekom rastie tlak navstevnosti; obyvatelia
SirSieho okolia Viedne a Bratislavy vyhfadavaju oddych v prirode. Projekt Ecovisit
SKAT vo vacésej miere zapoijil navstevnikov do ochrany prirody.

Ponuka pre navstevnikov a usmernovanie navstevnosti

Vypracovanie nadregionalnej navstevnickej studie na zistenie motivacie,
zaujmov a p6évodu navstevnikov

Dalsi rozvoj navstevnickej infrastruktary, napriklad ekocentier alebo
naucnych chodnikov

(Putovné) vystavy sprevadzané hodnotenim navstevnikov s cielom
zabezpecit ich kvalitu

Tvorba programov environmentalneho vzdelavania a didaktickych
vzdelavacich materialov

ZvysSovanie povedomia a praca s verejnostou zamerana na Siroku verejnost
aj odbornikov (konferencie, publikacie, podujatia)

Obnova pléch v projektovom uzemi

Manazmentové opatrenia na obnovu, napriklad zaleshovanie, pastva a
kosenie

Zapajanie dobrovolnickych skupin a 3kdl do obnovy uzemi ako forma
vzdelavania

Projektovymi partnermi su Narodny park Donau-Auen, Regién Marchfeld,
organizacia DAPHNE a Statna ochrana prirody Slovenskej republiky.
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